
Geschenkt ist noch zu teuer – 
Umgang mit Innovationen bei 
Events



CRM

Customers

Digital Marketing 
Automation

Closing the gap in B2B

Live Marketing Automation

doo turns companies into 

digital event hosts 



Innovationszyklen
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Kunden-
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Investitions-
kosten
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Erfolgs-

geschichten
Zeitmangel Fehlende 

Sinnhaftigkeit



“INNOVATIONS APP STORE”



USE CASE: TEILNAHMEQUOTE FEEDBACK ERHÖHEN



Individualisierte
Feedbackmails via 
ChatGTP

• Auf Basis der bei der Buchung eingegebenen
Antworten erstellt ChatGTP automatisiert einen
individuellen Text, der den/die Teilnehmende*n um 
Feedback bittet.

• Dieser Text wird in eine Auto-Mail von doo eingefügt
und automatisiert nach dem Check-in versendet.





Logikbaum



Beispiel: Integration des ÖPNV-Fahrscheins in das Event-Ticket

16

Um den Teilnehmenden eine nachhaltige Anreise 

zur Veranstaltung zu ermöglichen, kann ein ÖPNV-

Ticket für den Tag der Veranstaltung auf dem doo 

PDF-Ticket integriert werden.



No-Code / Low-Code und ihre Bedeutung als
Innovationstreiber in der Eventbranche

Kein Expertenwissen 
erforderlich

No-Code / Low-Code-Tools geben 

auch technisch unerfahrenen 

Nutzern die Möglichkeit, 

selbstständig Apps, Chatbots und 

Webseiten zu erstellen.

Schnellere Umsetzung von 
Ideen

No-Code / Low-Code-Tools 

ermöglichen es, Ideen in kürzester 

Zeit umzusetzen, ohne dabei auf 

Entwickler angewiesen zu sein.

Mühelose Anpassungen

No-Code / Low-Code-Plattformen 

stellen eine hohe Flexibilität sicher, 

da Änderungen problemlos 

umgesetzt werden können.



Zukunftsausblick und 
abschließende Bemerkungen

No-Code / Low-Code-Tools sind auf dem Vormarsch und bieten 

zahlreiche Vorteile. Die Technologie wird voraussichtlich noch weiter 

verbessert werden & bietet bereits heute große Vorteile:

• Geschwindigkeit in Umsetzung (keine Abhängigkeit weiteren Ressourcen)

• Arbeitserleichterung (Automatisierung von indidividuellen Workflows)

• Robustheit der Integrationen (“App Store”, “Glu of the internet”)

• Innovationskraft (z.B. Integration von ChatGPT)



Download

https://www.doo.net/learning-center

christoph.sedlmeir@doo.net

Kontakt
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